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Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de la Entidad Datos del Reclamo
Resolucién a Favor del Observacién®

— —

Cliente
No llega transferencia enviada desde

Se verific y la transfrencia si habia sido

2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisICA 2-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS Sin especificar MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE
Vaquitaa Itau procesada
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA F 2-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error al realizar pago online Sin especificar PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE PIN incorrecto
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisicA M 3-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS No llega transferencia de Vaquita a BNF Sin especificar PYG MENOR A 15 DAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Selecciond malla entidad
4 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA ALTOS Fisica F 4-may TELEFONICO TRANSFERENCIAS No puede recibir transferencias No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Cuenta blogueada por Cumplimiento
5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA v 5-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR (el o G A CI RGN EN D g oo PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE -2 tarieta pertenece a una tarjeta que no es
de otra entidad procesada por Bancard
6 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FiSICA v 8-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS Nﬁ‘fec'ze “"1;’3"““9"""’ enviada Sin especificar PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE  >! 2112 s¢ e"m"tz,"’dbzas“'ada aotra
utilizando su Alias entida
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION Fisica F 11-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error al intentar pago Sin especificar PYG MENOR A 15 DAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Error de Bancard a nivel pais
8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 13-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS No puede recibir transferencias No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Cuenta blogueada por Cumplimiento
9 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA M 15-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en Pago de servicio (telefonia Tigo) _Sin especificar PYG MENOR A 15 DAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Inconveniente con Ia telefonfa
10 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FisICA ™M 16-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS ;"m, una devolucion de transferenciayno g\ oo cificar PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Inconveniente con la entidad receptora
epd
13 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA ITAKYRY FisIcA F 19-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO i Gz b i par i ce No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cobertura del courrier
14 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisICA ™M 22-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5°"“:a cambio de numero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
15 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU CAAGUAZU FlsicA M 23-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede gestionar disp. De confianza No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
16 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE Fisica ™M 24-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede asociar tarjeta de otra entidad No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
para cargar
17 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU JOSE DOMINGO OCAMPOS FiSICA v 25-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Ge:“r"t" ded“"lam“,am EElprEmDEe No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cobertura del courrier
18 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA F 25-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede gestionar alias No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Alias asociado a otra entidad
19 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisicA 26-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error al enviar transfrencia desde Vaquita _ No especificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Error en colocacién de datos
20 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisICA F 26-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5""”:3 cambio de nimero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cuenta
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisicA F 26-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO No puede solicitar tarieta desde a app No aplica PYG MENOR A 15 DAS HABILES si
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisicA F 29-abr TELEFONICO TARJETA DE DEBITO No puede solicitar tarjeta desde la app No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
23 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA CAACUPE FisicA M 29-abr TELEFONICO TRANSFERENCIAS Error al enviar transfrencia desde Vaquita  No especificado  PYG MENOR A 15 DAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Error en colocacién de datos
24 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisICA ™ 30-abr TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5°"“:a cambio de numero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
25 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisICA F 2-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR \c/a’"b,l" Gl G AREEEED R GG No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
aquita
26 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisICA ™M 2-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5°"“:a cambio de numero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
27 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisIcA ™M 3-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Ge;“r';" ded"'las'mf’"d Gz No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cobertura del courrier
28 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA F 3-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede registrar Alias No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Alias asociado a otra entidad
29 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA PRESIDENTE FRANCO FisICA ™M 6-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR g:lz"::: CEHEDEN QU TS TS o e PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
30 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA F 6-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO No Puede pedir tarjeta desde la app No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Si
31 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 8-may TELEFONICO TRANSFERENCIAS No recibe transferencia de Visién a Vaquita 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Error en la colocacién de datos
32 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisICA ™M 9-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR ng:::f:‘;:a’:gs”ad" peronolesataensus o oes PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
33 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA ALTOS FisICA ™M 10-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S°"“:a G 2 AU e o No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
34 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisICA F 10-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5°"“:a cambio de numero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
35 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 13-may TELEFONICO TRANSFERENCIAS No llega devolucion de transferencia 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE  ©! titulard e': °"af‘”°”‘,a okceriola
ransferencia
36 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisicA F 13-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error al realizar pago online 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Fondos insuficientes
37 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA ™M 16-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR g:lz"::: CTEIDEIRETRMTSTETS ooy PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
38 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FisicA M 16-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Erro al hacer pago en pos 63000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Tarjeta no estaba aun activa
39 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA F 17-may TELEFONICO TRANSFERENCIAS No puede realizar i No especifi PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
40 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CAAGUAZU CORONEL OVIEDO FisicA M 20-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Transferencia no llega Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Error en colacion de datos
0 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 21-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5""”:’ EIDCR AT LD O No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cuenta
2 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE Fisica F 22-may TELEFONICO TRANSFERENCIAS \'}“’ 'e,t'be transferencia de Continental a No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ~ RECLAMO IMPROCEDENTE Error en colocacion de datos
aquita
3 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA v 22-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR 5""”:’ EIDCR AT LD O No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cuenta
44 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisicA F 23-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en POS pagando con QR 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE _Entidad del negocio fuera de servicio
a5 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL AREGUA FisICA ™M 24-may TELEFONICO OPERACIONES CON CHEQUES RERICHER e S O@EEERED e PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE  °d2vPiano "as‘a"’” 'Zs_zz_h"'“ listalzs
cheque para la acreditacion
46 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION Fisica M 27-may TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error en pago en POS 45000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Tarjeta no estaba aun activa
47 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FiSICA F 27-may TELEFONICO TRANSFERENCIAS [eiach s EEEdo VLD 200000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE -2 Cuenta del que recibe se encontraba
Familiar bloqueada por la otra entidad
a8 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FisICA 28-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Nole permite descargar el comprobante de No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
un pago realizado a claro
49 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CANINDEYU NUEVA ESPERANZA FlsicA M 25-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Gestionar MC digital por faita de cobertura No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si



Ya no contaba con el nimero asociado a su

50 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO FISICA M 31-may TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede gestionar dispositivo de confianza o aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ~ RECLAMO IMPROCEDENTE  cuenta, lo que imposibilito que reciba el
cédigo
51 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FlSICA % 1-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S“”":a cambio de nlimero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
52 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA CAACUPE FiSICA F 24jun TELEFONICO TRANSFERENCIAS Z:pp“e"e realizar desdela g ifi PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
53 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS GUAIRA ITAPE FlSICA ™ 2jun TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR Gestionar MC digital a pedido de usuario no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
Ya no contaba con el nimero asociado a su
54 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FisicA F 3jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE  cuenta, lo que imposibilité que reciba el
No puede gestionar dispositivo de confianza cédigo
55 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA F 4jun TELEFONICO TRANSFERENCIAS No recibe transferencia de Itau a Vaquita 50000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ]
56 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA ™M 4-jun TELEFONICO TARJETA DE DEBITO error en compra online No especificado PYG MENOR A 15 DAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Fondos insuficientes
57 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA % 4jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S“”":a cambio de nlimero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
Inconveniente en recuperacion de Ya no contaba con el nimero asociado a su
58 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO Fisica F 5jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR - uperaci No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ~ RECLAMO IMPROCEDENTE  cuenta, lo que imposibilité que reciba el
contrasefia
cédigo
59 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisicA ™ 7un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en pago con QR No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ]
60 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FISICA M 10-jun TELEFONICO TRANSFERENCIAS No recibe reversién de transferencia 6000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s
61 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CORDILLERA SAN BERNARDINO FisicA F 104un TELEFONICO TARJETA DE DEBITO erro en pago en POS Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Tarjeta no estaba aun activa
62 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FisSICA F 10-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Error en POS pagando con QR No especificado PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Entidad del negocio fuera de servicio
63 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LIMPIO FisicA F 11jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S“”":a cambio de nlimero asociado a su no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
64 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA ™ 12un TELEFONICO TRANSFERENCIAS No recibe transferencia de BNF a Vaquita 65000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
65 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FiSICA M 134un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S"“":"’ embloldelcopeciazoadogey no aplica PYG MENOR A 15 DAS HABILES si
cuenta
66 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA F 17-jun TELEFONICO TRANSFERENCIAS No recibe transferencias No especificado PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Cuenta bloqueada por Cumplimiento
67 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ITAUGUA FisicA F 18jun TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR Gestionar MC digital a pedido de usuario No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
68 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA M 18-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR s"“c':a cambio de ndmero asociado a su No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cuenta
69 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS AMAMBAY PEDRO JUAN CABALLERO FisicA 3 19jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No recibe transferencia de UENO a Vaquita  No especificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE
70 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL FERNANDO DE LA MORA FiSICA M 21-jun TELEFONICO TARJETA DE DEBITO error en compra online 15000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Fondos insuficientes
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FisICA F 24-un TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S“”":a canbloleSimerclasecadolky no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
cuenta
72 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA ™ 24-jun TELEFONICO TARIETA DE DEBITO Error en pago en POS No especificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Tarjeta no estaba aun activa
7 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL SAN LORENZO FlsicA F 254un TELEFGNICO OTROS - ESPECIFICAR Error de pago con QR Noespecificado  PYG MENOR A 15 DIAS HABILES _ RECLAMO IMPROCEDENTE _ Entidad del negocio fuera de servicio
74 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisiCA ™ 26-jun TELEFONICO TRANSFERENCIAS No recibe reversion de transferencia 15000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si
76 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL MARIANO ROQUE ALONSO Fisica F 26-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR S"“":"’ DRI RO no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
cuenta
77 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LUQUE FiSICA M 27-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede gestionar alias no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES RECLAMO IMPROCEDENTE Alias asociado a otra entidad
78 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCIGN FisicA ™ 27jun TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error pago online 10000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES  RECLAMO IMPROCEDENTE Insuficiencia de fondos
79 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL LAMBARE FISICA F 27-un TELEFONICO TARJETA DE DEBITO Error al pedir tarjeta no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s
80 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS CENTRAL ASUNCION FISICA F 28jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR No puede gestionar alias No aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES ]
81 2071 FINLATINA S.A. DE FINANZAS ITAPUA CORONEL BOGADO FisICA F 28-jun TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR Gestionar MC digital a pedido de usuario no aplica PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si

1-Consultar Tabla V: Listado de Cédigos v Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el mimero de constancia de registro.
bla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripcion del reclamo, queja, sugerencia

1-En caso de haber elegido la opcion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas allistado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
-En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz



